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Informazioni su autocertificazioni e dichiarazioni sostitutive 

 

Per facilitare il rapporto dei cittadini con la pubblica amministrazione presentiamo di seguito una breve 

presentazione delle norme attualmente vigenti in materia di autocertificazione e di dichiarazioni sostitutive 

con indicazioni sulla loro concreta applicazione.  

 

Principi e  regole fondam entali 

Le norm e che r iguardano la docum entazione am m inist rat iva sono raccolte in un Testo Unico (Decreto del 
Presidente della Repubblica n. 445/ 2000, aggiornato dalla legge n. 183/ 2011) . Dall’1.1.2012 le pubbliche 
am m inist razioni ed i gestor i di pubblici servizi sono tenut i ad acquisire d’ufficio le inform azioni ogget to 
delle dichiarazioni sost itut ive indicate al punto successivo, nonché tut t i i dat i ed i docum ent i in possesso 
delle pubbliche am m inist razioni, previa indicazione, da parte del cit tadino, degli elem ent i indispensabili 
per il reperim ento delle inform azioni o dei dat i r ichiest i. Le pubbliche am m inist razioni sono alt resì tenute 
ad accet tare le dichiarazioni sost itut ive presentate dall’interessato. 

Cosa si può autodichiarare 

Le autodichiarazioni sono di due t ipi:  le dichiarazioni sost itut ive di cert if icazione  e le dichiarazioni 
sost itut ive di at to notorio. Ai cit tadini dell’Unione Europea si applicano le stesse disposizioni stabilite 
per i cit tadini italiani, m ent re per gli ext racom unitar i l’ut ilizzo delle due t ipologie di dichiarazioni è lim itato 
ai fat t i, stat i e qualità at testabili da sogget t i pubblici italiani. 

Le dichiarazioni sost itut ive di cert if icazione  pr ive di autent icazione e marca da bollo, non 
devono essere sot toscrit te di fronte al dipendente addet to e perm et tono di autocert ificare tut to ciò che 
r isulta da regist r i, albi o elenchi di una pubblica am m inist razione. Possono r iguardare tut t i i dat i 
specificat i nella tabella sot to r iportata. Non sono sost ituibili con una dichiarazione alcuni cert ificat i, com e 
ad esem pio, quelli m edici, veter inari e di origine. 

Le dichiarazioni sost itut ive di at to notorio Hanno per contenuto fat t i personali, che sono a 
diret ta conoscenza del dichiarante e che possono r iguardare anche terze persone. Queste dichiarazioni 
non r ichiedono l'autent ica e la m arca da bollo se sono contenute o collegate ad una istanza presentata 
dall’interessato, oppure se vengono sot toscrit te innanzi al dipendente incaricato di r icevere la 
docum entazione. Quando occorre, invece, presentare una copia autent ica, si può anche r ichiedere che 
l’autent icazione sia fat ta dal dipendente addet to diet ro sem plice esibizione dell’originale che non deve 
restare depositato presso l’Am m inist razione. 
 

Modalità  alternat ive all’autent icazione di copie 

La dichiarazione sost itut iva dell’at to di notorietà può r iguardare il fat to che la copia di un at to o di un 
docum ento conservato o r ilasciato da una pubblica am m inist razione è conforme all’or iginale. 

Cosa si può autocert if icare: 

Dat i anagrafici e  stato civile 

• data e luogo di nascita 
• nascita del figlio/ a 
• residenza 
• decesso del coniuge, dell’ascendente o discendente 
• cit tadinanza 
• godimento dei dirit t i civili e Polit ici 
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• tut t i i dat i r iguardant i lo stato civile (celibe, coniugato o vedovo o stato libero)  
• stato di fam iglia (adozioni, figli a carico)  
• esistenza in vita 

Titoli di studio qualif iche professionali 

• t itolo di studio -  esam i sostenut i 
• iscr izione in albi, regist r i o elenchi tenut i da pubbliche am m inist razioni 
• appartenenza a ordini professionali 
• qualifica professionale posseduta 
• t itoli di specializzazione/ di abilitazione/ di form azione, aggiornam ento e di qualificazione 

Situazione econom ica, f iscale reddituale 

• situazione reddituale o econom ica anche ai fini della concessione dei benefici di qualsiasi 
t ipo previst i da leggi speciali 

• possesso e num ero codice fiscale /  part ita I .V.A. e qualsiasi dato presente nell’archivio 
dell’anagrafe t r ibutar ia 

• assolvim ento di specifici obblighi cont r ibut ivi con l’indicazione dell’am m ontare corr isposto 
• stato di disoccupazione 
• qualità di vivenza a carico 
• qualità di pensionato e categoria di pensione 
• qualità di studente 

Posizione giuridica 

• qualità di legale rappresentante di persone fisiche o giur idiche, di tutore, di curatore e sim ili 
• non aver r iportato condanne penali, di non essere a conoscenza di essere sot toposto a 

precedent i penali 

Altr i dat i 

• iscr izione presso associazioni o form azioni sociali di qualsiasi t ipo 
• tut te le situazioni relat ive all’adem pimento degli obblighi m ilitar i, ivi comprese quelle 

at testate nel foglio m at r icolare dello stato di servizio 
• tut t i i dat i a diret ta conoscenza dell’interessato contenut i nei regist r i dello stato civile 

 
Cosa non si può "autocert if icare" 

Solo pochi cert ificat i non possono essere sost ituit i con un’autocert ificazione:  si t rat ta esat tamente dei 
cert ificat i m edici, sanitar i, veter inari, di origine, di conform ità CE, di m archi o brevet t i. Per questo mot ivo, 
quando è prevista la presentazione di una docum entazione m edica (es. assenza dal lavoro per m alat t ia) , 
si deve produrre obbligator iam ente il cert ificato m edico. 

• I  cert ificat i r ilasciat i dalle pubbliche am m inist razioni at testant i stat i, qualità personali e fat t i non 
sogget t i a modificazioni hanno validità illim itata. Le restant i cert ificazioni hanno validità di sei mesi 
dalla data di r ilascio, se disposizioni di legge o regolam entari non prevedono una validità superiore. 

• I n ogni caso poi i dat i r isultant i dai docum ent i di riconoscim ento, in corso di validità, hanno lo 
stesso valore dei corr ispondent i cert ificat i e le Amm inist razioni non possono perciò r ichiedere che 
sia cert ificato quanto appunto già r isulta da tali docum ent i esibit i. 

• Per l’accesso al pubblico im piego viene espressam ente abolito l’obbligo di autent icare la firm a in 
calce alla dom anda di partecipazione ai concorsi;  

• Per le fotografie da presentare ai fini del r ilascio dei docum ent i personali la legalizzazione è 
eseguita dall’ufficio r icevente, se vengono presentate personalm ente. 

 

I  profili di responsabilità  

I  cit tadini vengono sollevat i da taluni adempim ent i per procurarsi cert ificat i e docum ent i presso diversi 
sportelli.  Sia i cit tadini, che le pubbliche am m inist razioni, hanno precise responsabilità. Le 
am m inist razioni non possono r ifiutare le dichiarazioni sost itut ive nei casi in cui sono previste, perché ciò 
com porta violazione dei doveri d’ufficio e sono tenute a svolgere gli opportuni cont rolli,  per verificare la 
veridicità delle autodichiarazioni presentate. I l cit tadino è tenuto a rendere sempre dichiarazioni verit iere. 
Nel caso di dichiarazione falsa o infedele, le pubbliche am m inist razioni, salvi i casi di dolo o colpa grave, 
sono esent i da responsabilità per gli at t i em anat i in conseguenza di false dichiarazioni o di docum ent i falsi 
o contenent i dat i non più r ispondent i a verità, prodot t i dall’interessato o da terzi, m ent re il responsabile 
incorre nelle sanzioni penali previste dalla legge e perde gli eventuali benefici conseguit i at t raverso la 
dichiarazione falsa. Le dichiarazioni sost itut ive vanno, quindi, r ilasciate con at tenzione dal cit tadino nella 
piena consapevolezza che la falsità com porta pesant i conseguenza. 

Si possono at testare con una dichiarazione sost itut iva di cert if icazione: 



• i dat i anagrafici e di stato civile (data e luogo di nascita, residenza, cit tadinanza, godim ento dei 
dir it t i civili e polit ici, stato di celibe/ coniugato/ vedovo o stato libero, stato di fam iglia, esistenza in 
vita, nascita del figlio, decesso del coniuge o dell'ascendente o discendente) ;  

• t itoli di studio e le qualifiche professionali ( t itolo di studio, esam i sostenut i, iscr izione in albi o 
elenchi tenut i da pubbliche am m inist razioni, appartenenza a ordini professionali, qualifica 
professionale posseduta, t itoli di specializzazione/ abilitazione/ form azione/ aggiornam ento/  
qualificazione tecnica) ;  

• la situazione economica, fiscale e reddituale ( la situazione reddituale o econom ica anche ai fini 
della concessione dei benefici di qualsiasi t ipo previst i da leggi speciali, il possesso e il num ero 
codice fiscale/ part ita I .V.A. e qualsiasi dato presente nell’archivio dell’anagrafe t r ibutar ia, 
l'assolvim ento di specifici obblighi cont r ibut ivi con l’indicazione dell’am m ontare corr isposto, lo 
stato di disoccupazione, la qualità di vivenza a carico, la qualità di pensionato e la categoria di 
pensione, la qualità di studente) ;  

• la posizione giur idica ( la qualità di legale rappresentante di persone fisiche o giur idiche, di tutore, 
di curatore e sim ili, il fat to di non aver r iportato condanne penali, il fat to di non essere a 
conoscenza di essere sot toposto a procedim ent i penali) ;  

• e gli alt r i dat i indicat i dall'art . 46 del D.P.R. n. 445/ 2000 ( iscr izione presso associazioni o 
form azioni sociali di qualsiasi t ipo, tut te le situazioni relat ive all’adem pimento degli obblighi 
m ilitar i;  tut t i i dat i a diret ta conoscenza dell’interessato contenut i nei regist ri dello stato civile, 
non t rovarsi in stato di liquidazione o di fallimento e non aver presentato dom anda di 
concordato) . 

• Per at testare tut t i gli alt ri stat i, qualità personali e fat t i si può presentare una dichiarazione 
sost itut iva di at to di notor ietà. La dichiarazione può riguardare anche gli stat i, le qualità personali 
e i fat t i di terzi, che sono diret tamente conosciut i dal dichiarante, m a deve essere resa sem pre 
nell' interesse di quest ’ult im o. 

• É im portante ricordare che i dat i relat ivi al nom e, cognom e, luogo e data di nascita, cit tadinanza, 
stato civile e residenza che r isultano da un docum ento di ident ità o di riconoscim ento possono 
essere at testat i anche at t raverso l'esibizione del docum ento. 

• Quindi per quest i dat i non è necessaria l'autocert ificazione m a è sufficiente presentare il 
docum ento di ident ità/ r iconoscim ento che viene fotocopiato e acquisito agli at t i. I l docum ento 
deve essere in corso di validità;  se invece è scaduto l'interessato può esibir lo ugualm ente m a 
deve dichiarare in calce alla fotocopia che i dat i non hanno subito variazioni dalla data del r ilascio. 

 
Dom ande più frequent i ( FAQ)  

1. Chi può ut ilizzare l'autocert if icazione? 
Possono presentare dichiarazioni sost itut ive sia i cit tadini italiani che i cit tadini dell'Unione Europea 
(quest i ult im i quindi possono usare l’autocert ificazione esat tam ente com e i cit tadini italiani) . 
I nvece i cit tadini dei paesi ext racom unitar i devono essere in possesso di regolare perm esso di 
soggiorno e possono ut ilizzare l'autocert ificazione lim itatamente agli stat i, alle qualità personali e ai 
fat t i cert ificabili o at testabili da parte di sogget t i pubblici italiani. 

2. A chi possono essere presentate le  dichiarazioni sost itut ive di cert if icazione e di at to di 
notorietà? 
Le dichiarazioni sost itut ive possono essere presentate in carta sem plice agli organi della pubblica 
am m inist razione e ai gestor i di pubblici servizi, che devono accet tar le obbligator iam ente. Nei 
confront i invece dei sogget t i pr ivat i, l'autocert ificazione è possibile solo se il pr ivato al quale va 
presentata la dichiarazione, vi consente. Dunque i pr ivat i (es. banche)  possono m a non hanno 
l'obbligo di accet tare le dichiarazioni sost itut ive. 

3 . La dichiarazione sost itut iva ha una validità  tem porale lim itata 
Le autocert ificazioni sost ituiscono in via definit iva il corr ispondente cert ificato ed hanno la stessa 
validità tem porale degli at t i che sost ituiscono. 

4 . Com e si com pila una dichiarazione sost itut iva? 
Le am m inist razioni devono predisporre i moduli necessari per la redazione delle dichiarazioni 
sost itut ive. Nei m oduli deve essere previsto il r ichiam o alle sanzioni penali, previste in caso di 
dichiarazione non verit iera dall’art icolo 76 D.P.R. n. 445/ 2000, e deve essere contenuta anche 
l’inform at iva in m ateria di t rat tam ento dei dat i personali, ai sensi dell'art icolo 13 D. Lgs. n. 
196/ 2003. I  cit tadini hanno la facoltà e non l'obbligo di ut ilizzare l'apposita m odulist ica m essa a loro 
disposizione dalle am m inist razioni. 

5 . La firm a in calce alla  dichiarazione sost itut iva presentata alla  P.A. deve essere 
autent icata? 
No:  è sufficiente che la firm a sia apposta in presenza del dipendente addet to oppure che la 
dichiarazione, già com pilata e firm ata, sia accom pagnata dalla fotocopia di un docum ento d’ident ità. 

6 . Si può r if iutare una autocert if icazione? 



I l dipendente addet to che r ifiuta di accet tare una dichiarazione sost itut iva, nonostante vi siano tut t i i 
presuppost i per accoglier la, com m et te una violazione dei doveri d’ufficio. Nessun operatore pubblico 
quindi può pretendere la presentazione di cert ificat i o di docum ent i in tut t i i casi in cui la legge 
consente che vengano sost ituit i da sem plici autodichiarazioni. 

7 . Quali sono le  conseguenze che derivano da una dichiarazione sost itut iva non verit iera? 
Con l'autocert ificazione il cit tadino è agevolato perché non deve più procurarsi i cert ificat i presso i 
vari sportelli delle pubbliche am m inist razioni:  ha però la responsabilità di rendere sem pre 
dichiarazioni il cui contenuto sia verit iero. Dal canto loro le amm inist razioni devono 
obbligator iamente effet tuare cont rolli sulla veridicità delle dichiarazioni sost itut ive, anche a cam pione 
e in tut t i i casi in cui sorgono fondat i dubbi. Se em erge una sem plice irregolar ità od omissione il 
funzionario competente a r icevere la docum entazione né dà not izia all' interessato e lo invita a 
sanarla. Se invece r isulta una dichiarazione falsa scat tano, a carico del cit tadino, due pesant i 
conseguenze:  la responsabilità penale e la revoca dell'eventuale beneficio derivato dal 
provvedim ento em anato sulla base della dichiarazione non verit iera. 
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